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Udhézuesi Numér 9

Standardet minimale dhe specifikimi i shérbimeve
Shérbimi pér Fémijét e Keqtrajtuar/ Léné pas Dore

1. Hyrje

Ky udhézues duhet té lexohet bashk& me Specifikimin e Shérbimit dhe fletén e
pérshtatshmérisé (pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé& kur béhet edhe
pilotimi i standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve qé t'i véjné né vend mjetet dhe
proceset, dokumentet dhe sistemet pér ta arritur implementimin dhe matjen e
standardeve, dhe

o i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve gé ata i
ofrojné

Udhézuesi ofron udhézime dhe informata lidhur me até se, si té kompletohen dokumentet
dhe proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e péprputhshmérisé me
standardet e dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla) pér matjen e standardeve
pavarésisht se a jané arritur apo jo standardet. Eshté menduar qé népérmjet kétij procesi té
pilotimit t& kétij udhézuesi dhe veté standardeve, qé kéto dokumente dhe procese ose té
pérmirésohen ose té identifikohen procese mé té mira, té cilat mund té pérfshihen né
versionin final té kétij udhézuesi.

2. Specifikimi i shérbimit

Specifikimi i shérbimit pér shérbimin pér fémijét e keqtrajtuar/ I€né pas dore, pé€rmban pjesét
né vijim:

o Qéllimi i shérbimit pér fémijét e keqtrajtuar/ 1€né pas dore — i pércakton géllimet
kryesore té shérbimit

e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e shérbimit

e Specifikimi i shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né ofrimin e
shérbimit:

identifikimi

pranimi;

vlerésimi;

planifikimi;

asistenca e posagcme e ofruar p.sh., menaxhimii sjelljes;
mbéshtetja e rregullté dhe mbikéqgyrija;

angazhimi (lidhja) me fémjén dhe familjen

O O O O O O O

e standardet minimale strukturale dhe funksionale



3. Standardet minimale strukturale dhe funksionale--Definicionet

Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat
strukturale té shérbimit
Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e proceseve

dhe aktiviteteve té shérbimit né arritjen e géllimit té& shérbimit

Pér Shérbimet pér fémijét e keqgtrajtuar/ léné pas dore, standardet strukturale jané
identifikuar pér:

o organizatén; dhe
o stafin dhe trajnimin

Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:

o pranimin dhe vlerésimin;
o planifikimin dhe rishikimin; dhe
o monitorimin

Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté qé pérfshiné dy pjesé té té dhénave
(performanca aktuale / performanca e kérkuar), té cilat do té
lejojné pér njé sistem elektronik apo té bazuar né letér pér
procesim té lehté dhe pérputhshméri monitorimi, té shprehur
né pérgindje.

4, Fleta e pérshtatshmérisé sé standardeve (fleta né excel pér monitorimin e
pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vlerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté relativisht i
kuptueshém. Programi i mbledhjes sé té dhénave né excel éshté njé tabelé e thjeshté
elektronike, gé po ashtu mund té procesohet manualisht né letér. Né krye té tabelés, kjo e
identifikon:

e shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit té shérbimit;

e personin hallké né shérbimin gé ofron informatata né fletén e mbledhjes sé té
dhénave;

e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

Kolona 1: Numri referues éshté rriedha e tre numrave (e definon secilin shérbim,
llojin e standardit dhe ¢do standard individual) p.sh. 9.1.1 apo 9.2.1.
Numri i paré (9.1.1) — e identifikon se ky éshté shérbimi pér fémijét e
keqtrajtuar/ |1€né pas dore; Numri i dyté 1 (9.1.1) — e specifikon se ky
éshté njé standard struktural, derisa numri i dyté 2 (9.2.1) do ta
identifikojé standardin funksional. Numri i treté (9.2.1) do ta identifikojé
standardin specifik, né kété rast, standardin funksional.

Kolona 2: Cdo standard individual struktural dhe funksional.

Kolona 3: Formula e indikatorit t& performances, ku éshté definuar njé (kjo éshté
e domosdoshme pér versionin elektronik).

Kolona 4: Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin (shprehur né
numra)



Kolona 5: Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).

Kolona 6: Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né
pérgindje (%).
Kolona 7-9: Né gofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar pér até

standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet té pérdoret:
e mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori i
performances
e mbikéqyrja apo
e observimi/vézhgimi.

Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé

Kolona 10: Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo (Po/Jo).

Kolona 11: Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arriten e
standardit kur standardi nuk &shté arritur.

Kolona 12: Propozimi i ofruesit té& shérbimit pér veprimin e kérkuar né raport me

standardin qé nuk éshté arritur.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta shenjojé
kolonén 7-9 varésisht pér até se pér cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvec késaj, ofruesi i
shérbimit duhet ta vejé “Po” apo “Jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia éshté “jo” duhet ta véni
arsyen pér pérgjegjien ‘jo” duke pérdoré kodet e ofruara N. Ofruesi, atéheré duhet ti
identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar gé standardi té arrihet duke i
pérdorur kodet e ofruara R.

Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:

e arsyeja kryesore pér mos arritjen e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”, apo
“‘mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe
e veprimii pérshtatshém i kérkuar né qofté se standardi nuk éshté arritur.

standardeve dhe késaj vegle t& monitorimit.

__________

Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshmeéri té pjesshme me
N Kodet standardet
N1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
N2 Mungesa e stafit
N3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi
N4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera
N5 Planifikimi i dobét i shérbimeve
N6 Mbikéqyrje jo e mjaftueshme
N7 Bashké&punim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit
N8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit
N9 Burime té pamjaftueshme financiare
N10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
N11 Standard joreal dhe jo i arritshém
N12 Shéndeti i dobét i klientit
N13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit
N14 Mungesa e pérvojés sé stafit
N15 Procese té jashtme- jashté kontrollit t&¢ QPS




N16 Procese jo té duhura rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore

N17 Tjera — té lutem numéro
—

eprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me

R Kodet standardin

R1 Amandament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit té& shérbimeve

R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit

R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

5.  Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale strukturale

9.1.1 Secila QPS né gendrat e médha komunale do té keté sé paku 4 zyrtaré profesionisté
(& punojné né shérbimin pér fémijét e keqtrajtuar/ Iéné pas dore

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Numri i zyrtaréve i kerkuar/pjesétuar me
2) Numrin e zyrtaréve té punésuar

Kéta numra duhet té€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.2 Secila QPS né komunat e vogla do té keté sé paku 2 zyrtaré profesionisté qé
punojné né shérbimin pér fémijét e keqtrajtuar/ Iéné pas dore
Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Numri i zyrtaréve i kerkuar/pjesétuar me
2) Numrin e zyrtaréve té punésuar

Kéta numra duhet t&€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.3 Secili menaxher rasti né shérbimin pér fémijét e keqtrajtuar/ Iéné pas dore do té keté
sé paku 1(njé) vit pérvojé pune né fushén relevante para se té fillojé t& punojé né rastet e
féemijéve té keqgtrajtuar/ I€né pas dore

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen



1) Nr.i rasteve me zyrtaré t& eméruar me 1 vit e mé shumé pérvojé pune
/pjesétuar me
2) Nr. i rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.4 Secili zyrtar i shérbimit pér fémijét e kegtrajtuar/ |€né pas dore duhet té jeté i
licencuar né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Nr. i zyrtaréve té licencuar /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve té punésuar

Kéta numra duhet té¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.5 Secili shérbim duhet té keté sé paku 1 zyrtar té gjinisé sé kundért

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.1.6 Secili zyrtar i shérbimit do té jeté me diplomé pérkatese universitare (punétor social,
psikolog, pedagog, jurist dhe sociolog)

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Numri i zyrtaréve me diplomé pékatese universitare /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet t&€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.7 Secili zyrtar i shérbimit do té ndjeké sé paku 3 dité trajnimi té certifikuar pér ¢do vit
nga fusha relevante gqé ndérlidhet me punén me fémijét e kegtrajtuar/ Iéné pas dore

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Numri i zyrtaréve qé& e kryejné trajnimin prej 3 dite secilin vit
/pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve



Kéta numra duhet t&¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.8 Né& kuadér té periudhés provuese 3 mujore, pér secilin zyrtar té ri t& shérbimit nga
ana e drejtorit/liderit té shérbimit hartohet programi i orientimit gé do té zbatohet nga zyrtari i
ri né kohézgjatje max 1 mujore me géllim té pérgatities sé miréfillté profesionale

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Numri i zyrtaréve té rinjé me program orientues/pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve té rinjé

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.9 Asnjé menaxher i rastit né shérbimin pér fémijét e keqtrajtuar/ 1éné pas dore nuk do té
ngarkohet me mé shumé se 2 raste aktive njékohésisht

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen

1) Numri i zyrtaréve té ngarkuar me 2 e mé pak raste /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.10 Secili shérbim pér fémijét e keqtrajtuar/ I€né pas dore duhet té keté casje té
papenguar tek shérbimet tjera té specializuara né varési nga nevojat specifike té
identifikuara té klientit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.1.11 Shérbim duhet té keté 1 (nj€¢) dhomé té identifikuar (migésore pér fémijét) pér
intervistim e fémijéve

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu qé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.1.12 Secili zyrtar i shérbimit duhet té keté 1(njé) kompjuter

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet t& mbledhen
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1) Nr. | zyrtaréve me 1 kompjuter /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.1.13 Secili zyrtar i shérbimit duhet té keté gasje né printer, fotokopjues, skaner, internet
dhe telefon

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.1.14 Secili shérbim duhet té keté gasje sé paku né njé veturé per té mbeshtetur punén e
shérbimit

9.1.15

9.1.16

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

Shérbimi duhet té keté forma unike pér punén né raste

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

Pér secilin rast té referuar menaxher | rastit do té fus té dhénat né bazén e té

dhénave mé sé largu 2 dité nga dita e referimit fillestar

9.1.17

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Nr. i rasteve té evidentuara né bazén e té dhénave brenda 2 dite nga
referimi fillestar /pjesétuar me
2) Nr. i rasteve té referuara

Kéta numra duhet té€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

Secili ndryshim i pésuar né format e mbrojtjes, shérbimeve dhe intervenimeve né

lidhje me rastin duhet té evidentohet né bazén e té dhénave brenda 1 muaji dhe té
pasqgyrohet né raportin mujor pér DMS dhe Drejoratin komunal pérkatés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri



9.1.18 Secili shérbim do té keté njé pako informative mbi shérbimet dhe té drejtat e Kklientit
né shérbime

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.1.19 Shérbimi do té vendosé shenja udhézuese (té shkruara dhe me ilustrime) né vende
té dukshme @& ndalojné/lejojné njé veprim té zyrtaréve /klientéve né hapsirat e shérbimit.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

6. Vleré&simi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale funksionale

9.2.1 Pér secilin rast t&¢ referuar, shérbimi pér fémijét e keqtrajtuar/léné pasdore brenda 1
ore bén vlerésimin fillestar té nevojave emergjente té fémijés

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i rasteve me vlerésimin fillestar brenda 1 ore, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.2 Pér secilin rast té referuar pér fémijét e keqtrajtuar/léné pasdore, menaxheri i rastit dhe
ndihmési i tij caktohen brenda 24 orésh té referimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i rasteve me menaxheré dhe ndihmés té identifikuar brenda 24
orésh té referimit, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t&é véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.3 Pér secilin rast té referuar, do té béhet njé kontrollé emergjente mjekésore né ditén e
referimit e pércjellé me njé raport mjekésor me shkrim mbi kegtrajtimin e mundshém té
fémijés dhe rrezikimit té mirégenies seé tij/saj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



1) Numri i rasteve me kontrollé mjekésore brenda dités sé referimit,
pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.4 Pér secilin rast té kegtrajtimit/lénies pasdore né nevojé pér strehim, pas vlerésimit
fillestar menaxheri i rastit siguron strehim pér fémijén brenda dités sé njejté té referimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i rasteve té vlerésuara pér strehim brenda dités, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t&¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.5 Menaxheri i rastit pér secilin rast té keqtrajtimit/lEnies pasdore brenda 24 orésh nga
referimi fillestar dérgon njoftimin né Drejtoriné Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie
Sociale dhe Departmentin komunal pérkatés.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i njoftimeve té béra brenda 24 orésh, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.6 Pér secilin rast té kegtrajtimit/Iénies pasdore i cili duhet larguar nga shtépia, shérbimi
kérkon pélgimin paraprak té prindit jokeqtrajtues ose kujdestarit té fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.7 Pér secilin rast té vlerésuar né nevojé pér kujdestari menaxheri i rastit cakton njé
kujdestar té pérkohshém brenda njé dite nga vlerésimi fillestar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1 Numri i kujdestaréve té pérkohshém, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara
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Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.8 Pér secilin rast té fémijés sé larguar nga familja gé nuk éshté marré pélgimi i
prindérve/kujdestarit brenda 72 orésh lajmérohet gjykata kompetente

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.9 Pér secilin rast t& fémijéve té kegtrajtuar/léné pasdore menaxheri i rastit do té
kompletojé vlerésimin brenda 21 ditésh pas vlerésimit fillestar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri i vlerésimeve té kompletuara brenda 21 ditésh, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t&¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.10 Pér secilin rast, mé sé largu 3 dité pas vlerésimit final, Menaxheri i rastit dhe
Ndihmési i tij hartojné planin e individualizuar té shérbimeve, duke pérfshiré mendimin e
profesionistéve té tjeré sipas nevojés

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i planeve te individualizuara té shérbimeve té béra brenda 3
ditésh, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.11 Cdo fémijé gé éshté né gjendje té shprehé déshirat dhe mendimet e veta, do té
pérfshihet né hartimin e planit té individualizuar té shérbimeve

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu qé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.12 Plani i individualizuar i shérbimeve rishikohet dhe ndryshohet sé paku 1 heré né muaj
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Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri i rishikimeve té planeve té individualizuara brenda 1 muaiji,
pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.13 Secili fémijé i keqtrajtuar i moshés shkollore i strehuar pérkohésisht né strehimin
familjar/rezidencial do té péfshihet né procesin mésimor brenda 10 ditéve nga dita e
vendosjes né strehim

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri i fémijéve té pérfshiré né procesin mésimor brenda 10 ditésh,
pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.14 Do té jené sé paku 3 seanca késhilluese pér fémijén dhe familjen/kujdestarin brenda
3 muajve té referimit fillestar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i seancave té kryera brenda 3 muajve té referimit fillestar pér
secilin rast, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.15 Pér secilin rast té fémijés sé keqtrajtuar, menaxheri i rastit dhe ndihmési i tij do té
organizojné seanca késhilluese pér familjen sé paku 1 heré né muaj né 6 muajt e paré.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i seancave pér familjen né 6 muaj, pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t&€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
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e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.16 Cdo fémijé i strehuar me vendim té shérbimit pér fémijté e keqtrajtuar/léné pasdore
né strehim rezidencial/familjar do té vizitohet sé paku 1 njé heré né muaj nga menaxheri i
rastit pér derisa té pérfundojé nevoja pér strehim.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.17 Intervista me fémijén do té udhéhiget nga njé zyrtar profesionist dhe nga njé
observues

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i intervistave té udhé&hequra nga njé pro. dhe observues, pjesétuar
me
2) Nr. e rasteve té intervistuara

Kéta numra duhet t¢ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.18 Seancat intervistuese me fémijé nuk do té zgjasin mé shumé se 45 minuta

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. i intervistave me kohézgjatje deri 45 minuta, pjesétuar me
2) Nr. e intervistave né térési

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.19 Asnjé fémijé nuk do té intervistohet né prani té njé té rriturii cili éshté kryesi i
kegtrajtimit / Iénies pasdore

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqgyrjes. Né gofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.20 Asnjé fémijé i keqtrajtuar nuk mund té intervistohet pa déshirén dhe pélgimin e tij/saj

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshméri
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9.2.21 Né secilin rast té referuar pér fémijét e keqtrajtuar/léné pasdore, menaxheri i rastit me
ndihmésin e tij interviston edhe anétarét e tjeré té familjes sé fémijés.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.22 Né té gjitha rastet e fémijéve té keqtrajtuar menaxheri i rastit krijon partneritet me
institucionat dhe OJQ-té pér trajtimin, rehabilitimin dhe riintegrim té rastit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri

9.2.23 Do té jené sé paku 2 vizita pércjellése brenda vitit pas ribashkimit familjar té& fémijés
sé keqtrajtuar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri i vizitave pércjellése brenda vitit pas ribashkimit familjar,
pjesétuar me
2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté
e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér
sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

9.2.24 Né rastet kur gjykata i privon té dy prindérit nga e drejta prindérore, kujdestari ligjor
caktohet brenda 30 ditésh kalendarike pas vendimit té gjykatés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjeté té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i
zgjedhur pér papérshtatshmeéri
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Shérbimi

No.Ref. 9-Shérbimi pér Fémijét e Keqtrajtuar/ Léné pas Dore

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i té
dhénave té mbledhura

Data e rishikimit

STANDARDET MINIMALE

No.Ref STRUKTURORE

Metoda e monitorimit

Niveli i
INDIKATORI | | \
PERFORMANCES | AKtual | yarar pérshtat-

shmeérisé

Mdh M (0]

P/J

Arsyeja pér
mosarritje (sipas
kodit)

Propozimi
sipas kodit

Secila QPS né gendrat e médha
komunale do té keté sé paku 4
zyrtaré profesionisté qé punojné
né shérbimin pér fémijét e

9.1.1 | kegtrajtuar.

Nr. i zyrtaréve/
Numri i zyrtaréve
té punésuar

Secila QPS né komunat e vogla
do té keté sé paku 2 zyrtaré
profesionisté qé punojné né
shérbimin pér fémijét e

9.1.2 | kegtrajtuar

Nr. i zyrtaréve/
Numri i zyrtaréve
té punésuar

Secili menaxher rasti né
shérbimin pér fémijét e
kegtrajtuar/léné pasdore do té
keté sé paku 1(njé) vit pérvojé
pune né fushén relevante para
se té fillojé té punojé né rastet e
fémijéve té keqtrajtuar/léné pas
9.1.3 | dore

Nr.i rasteve me
zyrtaré té eméruar
me 1 vit e mé
shumé pérvojé
pune / nr. i rasteve
té referuara

Secili zyrtar i shérbimit pér
fémijét e keqtrajtuar/iéné

Nr.i zyrtaréve té

AR licencuar/ nr. i
pasdore duhet té jeté i licencuar - .
- i e : zyrtaréve té
né fushén e shérbimeve sociale unésuar
9.1.4 | dhe familjare P
Secili shérbim duhet té keté sé
paku 1 zyrtar té gjinisé sé Monitorim

kundért
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Secili zyrtar i shérbimit do té
jeté me diplomé pérkatese
universitare (punétor social,
psikolog, pedagog, jurist dhe

Numri i zyrtaréve
me diplomé
pékatése
universitare / numri

9.1.6 | sociolog) i zyrtaréve
Secili zyrtar i shérbimit do té . N
ndjeké sé paku 3 dité trajnimi Ngrgrllr' zey;tgreve
pérkatés pér ¢do vit nga fusha ge € Kryejne.
R trajnimin prej 3
relevante qé ndérlidhet me ditésh secilin vit /
punén me fémijét e numri i zyrtaréve
9.1.7 | kegtrajtuar/léné pas dore Y
Né kuadér té periudhés
provuese 3 mujore,pér secilin
zyrtar té ri té shérbimit nga ana e | Numri i zyrtaréve
drejtorit/liderit t& shérbimit té rrinj me
hartohet programi i orientimit gé program orientues
do té zbatohet nga zyrtari i ri né /nr. i zyrtaréve té
kohézgjatje max 1 mujore me rrinj
géllim té pérgatitjes sé miréfillté
9.1.8 | profesionale
Asnjé menaxher i rastit né . N
TR Numri i zyrtaréve
shérbimin pér fémijét e .
. - té ngarkuar me 2
kegtrajtuar/léné pasdore nuk do
. M . apo me pak raste
té ngarkohet mé shumé se 2 . .
- o / nr, i zyrtaréve
91.9 raste aktive njékohésisht.
Secili shérbim pér fémijét e
kegtrajtuar/léné pasdore duhet
té keté casje té papenguar tek Observim
shérbimet e tjera té
9.1.10 | specializuara sipas nevojés
Shérbimi duhet té keté 1 (nj€)
dhomé té identifikuar (migésore .
e S Observim
pér fémijét) pér intervistim e
9.1.11 fémijéve
Secili zyrtar i shérbimit duhet té Nr. | zyrtareye me
- : nga 1 kompjuter/
keté 1(njé)kompjuter
nr. | zyrtareve
9.1.12
Secili zyrtar i shérbimit do té
keté gasje né printer, .
fotokopijues,skaner,internet dhe Observim
9.1.13 | telefon
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Secili zyrtar duhet té keté qasje

sé paku né njé veturé per té Observim
mbeshtetur punén e shérbimit

9.1.14
Shérbimi duhet té keté forma Monitorim

9.1.15

unike pér punén né raste

9.1.16

Pér secilin rast té referuar
menaxheri i rastit do té fusé té
dhénat né bazén e té dhénave
mé sé largu 2 dité nga dita e
referimit fillestar

nr. i rasteve té
evidencuara né
bazén e té
dhénave brenda 2
dite nga refrimi
fillestar / nr. i
rasteve té
referuara

9.1.17

Secili ndryshim i pésuar né
format e mbrojtjes, shérbimeve
dhe intervenimeve né lidhje me
rastin duhet té evidentohet né
bazén e té dhénave brenda 1
muaji dhe té pasqyrohet né
raportin mujor pér DMS dhe
Drejotratin pérkatés

Monitorim

9.1.18

Secili shérbim do té keté njé
pako informative mbi shérbimet
dhe té drejtat e klientit né
shérbime

Monitorim

9.1.19

No Ref

Shérbimi do té vendosé shenja
udhézuese (té shkruara dhe me
ilustrime) né vende té dukshme
qé ndalojné/lejojné njé veprim té
zyrtaréve /klientéve né hapsirat
e shérbimit.

Monitorim

STANDARDET MINIMALE
FUNKSIONALE

INDIKATORI |
PERFORMANCES
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Pér secilin rast té referuar,
shérbimi pér fémijét e
keqtrajtuar/léné pasdore brenda
1 ore bén vlerésimin fillestar té
nevojave emergjente té fémijés

Numri i rasteve me
vlerésimin fillestar
brenda 1 ore /
numri i rasteve té
referuara

9.2.1
Numri i rasteve me
Pér secilin rast té referuar pér nmdeimwxgsetre? dhe
fémijét e keqtrajtuar/iéng identifikuar brenda
pasdore, menaxheri i rastit dhe 24 orésh té
ndihmési i tij caktohen brenda 24 o .
orésh té referimit referimit /"numrl :
rasteve té
9.2.2 referuara
Pér secilin rast té referuar, do té .
béhet njé kontrollé emergjente llzl::twrr(l)llléasteve me
mjekésore né ditén e referimit e miekésore brenda
pércjellé me njé raport mjekésor di{és & referimit/
me shkrim mbi keqgtrajtimin e {irast &
mundshém té fémijés dhe P:f?rﬁ;rrgs evete
9.2.3 | rrezikimit t& mirégenies sé tij/saj
Pér secilin rast té Numri i rasteve té
kegtrajtimit/Iénies pasdore né leré .
nevojé pér strehim, pas vierssuara per
I . strehim brenda
vlerésimit fillestar menaxheri i dités/ numri i
rastit siguron strehim pér fémijén rasteve té
brenda dités sé njejté té
S referuara
9.2.4 | referimit
Menaxheri i rastit pér secilin rast
té kegtrajtimit/lénies pasdore
brenda 24 orésh nga referimi Numri i njoftimeve
fillestar dérgon njoftimin né té béra brenda 24
Drejtoriné Komunale pér orésh / numri i
Shéndetési dhe Mirégenie rasteve té
Sociale dhe Departmentin referuara
komunal pérkatés.
9.2.5
Pér secilin rast té
keqtrajtimit/Iénies pasdore i cili
duhet larguar nga shtépia, o
shérbimi kérkon pélgimin Monitorim
paraprak té prindit jokeqtrajtues
9.2.6 | ose kujdestarit té fémijés
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Pér secilin rast té vlerésuar né
nevojé pér kujdestari menaxheri

i rastit cakton njé kujdestar té
pérkohshém brenda njé dite nga
vlerésimi fillestar.

Numri i
kujdestaréve té
pérkohshém /
numri i rasteve té

referuara
9.2.7
Pér secilin rast té fémijés sé
larguar nga familja gé nuk éshté
marré pélgimi i L
prindérlc\)/e/qkujdestarit brenda72 | Monitorim
orésh lajmérohet gjykata
9.2.8 | kompetente
Pér secilin rast té fémijéve té C:g?il;gi:neve t6
kegtrajtuar/léné pasdore kompletuara
menaxheri i rastit do té brenda 21 ditésh/
kompletojé vlerésimin brenda 21 numr i rasteve té
ditésh pas vlerésimit fillestar
9.2.9 referuara
Pér secilin rast, mé sé largu 3 Numri i planeve te
dité pas vlerésimit final, individualizuara té
Menaxheri i rastit dhe Ndihmési i shérbimeve té
tij hartojné planin e béra brenda 3
individualizuar té shérbimeve, ditésh/numri i
duke pérfshiré mendimin e rasteve té
profe_sionistéve té tjeré sipas referuara
9.2.10 | nevojés.
Cdo fémijé qé éshté né gjendje
té shprehé déshirat dhe
mendimet e veta, do té Monitorim
pérfshihet né hartimin e planit té
individualizuar té shérbimeve
9.2.11
Numri i rishikimeve
Plani i individualizuar i i€ planevete
shérbimeve rishikohet dhe brenda 1
ndryshohet sé paku 1 heré né - -
muaj muajl/nurprl i
rasteve té
9.2.12 referuara
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Secili fémijé i keqtrajtuar i
moshés shkollore i strehuar
pérkohésisht né strehimin
familjar/rezidencial do té
péfshihet né procesin mésimor
brenda 10 ditéve nga dita e

Numri i fémijéve té
pérfshiré né
procesin mésimor
brenda 10 ditésh /
Numri i rasteve té
referuara

9.2.13 | vendosjes né strehim
Numri i seancave
Do té jené sé paku 3 seanca té kryera brenda 3
késhilluese pér fémijén dhe muajve té referimit
familjen/kujdestarin brenda 3 fillestar pér secilin
muajve té referimit fillestar rast/ nr. i rasteve
9.2.14 té referuara
Pér secilin rast té fémijés sé
keqtrajtuar, menaxheri i rastit Numri i seancave
dhe ndihmési i tij do té pér familjen né 6
organizojné seanca késhilluese muaj/ nr. i rasteve
pér familjen sé paku 1 heré né té referuara
muaj né 6 muajt e paré.
9.2.15
Cdo fémijé i strehuar me vendim
té shérbimit pér fémijté e
kegtrajtuar/léné pasdore né
strehim rezidencial/familjar do té -
. - R Monitorim
vizitohet sé paku 1 njé heré né
muaj nga menaxheri i rastit pér
derisa té pérfundojé nevoja pér
9.2.16 | strehim.
nr. i intervistave té
Intervista me fémijén do té udhéhequra nga
udhéhiqget nga njé zyrtar njé pro. dhe
profesionist dhe nga njé observues / numri i
observues rasteve té
9.2.17 intervistuara
nr. i intervistave
Seancat intervistuese me fémijé me kohézgjatje
nuk do té zgjasin mé shumé se deri 45 minuta/ nr.
45 minuta i intervistave né
9.2.18 térési
Asnjé fémijé nuk do té
intervistohet né prani té njé té L
L h Monitorim
rrituri i cili éshté kryesi i
keqtrajtimit / 1énies pasdore
9.2.19
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9.2.20

Asnjé fémijé i keqtrajtuar nuk
mund té intervistohet pa
déshirén dhe pélgimin e tij/saj

Monitorim

9.2.21

Né secilin rast té referuar pér
fémijét e keqgtrajtuar/léné
pasdore, menaxheri i rastit me
ndihmésin e tij interviston edhe
anétarét e tjeré té familjes sé
fémijés.

Monitorim

9.2.22

Né té gjitha rastet e fémijéve té
keqgtrajtuar menaxheri i rastit
krijon partneritet me institucionat
dhe OJQ-té pér trajtimin,
rehabilitimin dhe riintegrim té
rastit

Monitorim

9.2.23

Do té jené sé paku 2 vizita
pércjellése brenda vitit pas
ribashkimit familjar té fémijés sé
keqtrajtuar

Numri i vizitave
pércjellése brenda
vitit pas ribashkimit
familjar / Numri i
rasteve té
referuara

9.2.24

Né rastet kur gjykata i privon té
dy prindérit nga e drejta
prindérore, kujdestari ligjor
caktohet brenda 30 ditésh
kalendarike pas vendimit té
gjykatés

Monitorim
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Legjenda

Mbledhja e té dhénave - metoda e cila pérdor mbajtjen e regjistrave,p.sh. Té
MDh dhénat e ofruara kané

M Mbikéqgyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes mbikéqyrjes
Observimi - né realitet ky &shté inspektimi

®)

Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshmeéri té pjesshme me
N Kodet standardet

Jo 1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
Jo 2 Mungesa e stafit

Jo 3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

Jo 4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

Jo 5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

Jo 6 Mbikéqyrje jo e mjaftueshme

Jo 7 Bashké&punim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

Jo 8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

Jo 9 Burime té pamjaftueshme financiare

Jo 10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
Jo 11 Standard joreal dhe jo i arritshém

Jo 12 Shéndeti i dobét i klientit

Jo 13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

Jo 14 Mungesa e pérvojés sé stafit

Jo 15 Procese té jashtme- jashté kontrollit t&¢ QPS

Jo 16 Procese jo té duhura rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore
Jo 17 Tjera — té lutem numéro

Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me
R Kodet standardin

R1 Amandament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit té shérbimeve

R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mir pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té€ pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

22



